Reparaturservice

zum Festpreis
Schnell und gunstig




Zufriedenheit

Reparaturservice zum Festpreis

Wenn lhr Betrieb auf Hochtouren lauft,
konnen Sie sich keine Verzogerungen
leisten. Das Einholen von Reparatur-
kostenvoranschlagen und die Vergabe von
Reparaturauftragen ist lastig und zeitauf-
wendig. Mit unserem Festpreisangebot spa-
ren Sie Zeit und Geld.

Es garantiert beste Reparaturqualitat

und sorgt fir optimale Leistung und

lange Lebensdauer Ihrer Werkzeuge.

Unsere Service-Boxen beschleuni-

gen den gesamten Ablauf, so dass die

Falls Sie noch keine Service-Box haben, schicken wir Ihnen umge-
Werkzeuge binnen klrzester Zeit lhrer hend eine zu. Kontaktieren Sie einfach unseren Kundendienst.

Fertigung wieder zur Verfigung stehen. lhr
Bearbeitungsaufwand ist dabei minimal und

alle Kosten stehen von vornherein fest. -

Fachmiannische Reparaturen durch qualifizierten
Mechaniker; instand gesetzte Werkzeuge kehren
mit voller Garantie in lhre Fertigung zuriick

Festpreisreparaturen machen Sinn paraturdauer und wissen darum ganz
Festpreis-Reparaturvereinbarungen genau, wann ein an uns geschicktes

sind unterm Strich preiswerter als Werkzeug wieder in |hrer Fertigung

Reparaturen auf Basis von einzel- zur Verfligung steht.

nen Angeboten. Die Reparaturen

kdénnen zlgiger abgewickelt werden  Austausch aller Verschlei3teile

Festpreisreparaturen

e \Weniger Zeitaufwand — geringere Bearbei-
tungskosten

e Kein Zeitverlust durch Kostenvoranschlage —
schnellere Bearbeitung

Grundiberholung garantiert optimale Leis-

) und sind auch wegen des Unsere Service-Kits sorgen fir rund-
tung und langere Werkzeuglebensdauer .
. . . . . geringeren Verwaltungsaufwands um perfekt gewartete Werkzeuge.
e \/6llige Preistransparenz; im Vergleich zu ei- . . .
. i kostengunstiger. Im Gegensatz zu konventionellen Re-
nem Neuwerkzeug betragt die sorgfaltige In- L.
} paraturen ersetzen wir nicht blof3 be-
standsetzung nach unserem Festpreis-Pro- R . L
. . Keine unliebsamen schadigte Komponenten, sondern
gramm durchschnittlich nur 20 bis 30 % der . g . .
Kosten Uberraschungen tauschen grundsatzlich samtliche
) Mit unseren Festpreisreparaturen Verschleil3teile aus.
e Reparatur und Prifung erfolgt nach den L . . . . .
haben Sie ihr Budget voll im Griff. Das sorgt fur optimale Werkzeugleis-

strengen Atlas-Copco-Werksvorgaben . . .
Sie kennen die Kosten und die Re- tung und lange Lebensdauer.




t mit Ga

Vollstdndige Unterlagen mit allen Infos zu Reparatur
und Versand liegen unseren Service-Boxen bei.

Reparaturbericht und Garantie
Bevor Sie Ihre Werkzeuge wiederse-
hen, machen sie nach erfolgter Repa-
ratur einen Leistungs-Check nach
den strengen Atlas-Copco-Werksnor-
men und -Sicherheitsstandards
durch. Sie erhalten einen Reparatur-
bericht und Garantie auf die instand
gesetzten Werkzeuge.

Riickverfolgbarkeit der
Reparaturen

Zu jeder Reparaturleistung nehmen
wir die entsprechenden Daten auf
und speichern diese. So sind wir je-

rantie

Die reparierten Werkzeuge schicken wir unverziglich

in der Service-Box an Sie zurlck. So stehen sie lhrer
Fertigung schnell wieder zur Verfligung.

derzeit in der Lage, eine lickenlose
Aufstellung aller an Ihren Werkzeu-
gen durchgeflhrten Reparaturmaf3-
nahmen auszugeben.

Service-Boxen

Die Atlas-Copco-Service-Boxen sind
eine clevere Sache: Sie minimieren
Ihren Aufwand flr das Verpacken
und Einschicken der Werkzeuge an
uns. Die Service-Boxen sind bequem
in der Handhabung und alle nétigen
Unterlagen fir Versand und Repara-
tur liegen schon drin.

Unsere Wartungstechniker verste-
hen ihr Handwerk, darum ist Ihr
Werkzeug ist bei uns in besten Hén-
den.

Schon gewusst?

e Atlas Copco unterhalt
Kundenzentren auf der gan-
zen Welt. Wartungs- und
Kalibrierdienste kénnen wir Ihnen
rund um den Globus anbieten.

e Atlas Copco Tools berat Sie in
Sachen ,zuverldssigkeitsorien-
tierte Instandhaltung” (Reliability
Centered Maintenance, RCM) und
hilft Thnen bei der Optimierung von
Instandhaltung, Wartungsbedarf
und Reparaturablaufen.

* Wir unterhalten vier akkreditierte
Schraublabore.

e Weltweit sind mehr als 350 Atlas-
Copco-Wartungstechniker im
Einsatz.

e Schon Uber Uber 200 Kunden
haben sich fur Vor-Ort-
Wartungsvertrage von Atlas Copco
Tools entschieden.

e Fur unsere Kunden und Partner
bieten wir professionelle
Schulungsprogramme an.




Eingestellt auf Perfektion

Dienstleistungen von Atlas Copco
— exakt auf Ihren Bedarf abgestimmt

Fur eine durchgehend hohe Fertigungs-
qualitat brauchen Anwender effiziente
und zuverlassige Werkzeuge. Die Lo-
sungen von Atlas Copco orientieren
sich genau daran.

ToolScan RCM

Haben Ihre Werkzeuge das richtige
Instandhaltungsintervall? Im Rahmen
von ToolScan RCM, unserem Pro-
gramm zur zuverlassigkeitsorientierten
Instandhaltung, analysieren unsere
Montageexperten |hre Anforderungen
und bestimmen die idealen Wartungs-
intervalle. Wir unterstltzen Sie bei der
Optimierung |hrer Instandhaltung und
entwickeln auf Wunsch auch ein neu-
es, individuelles Wartungskonzept flir
Sie.

All-inclusive-Servicevertrag

Der All-inclusive-Service umfasst die
komplette Wartung und alle anfallen-
den Reparaturen. Ihre Vorteile dieses

. Rundum-sorglos-Pakets": Kostenkon-
trolle — Sie Ubertragen die komplette
Wartung und Instandhaltung lhrer neu-
en oder gebrauchten Werkzeuge zum
Festpreis an Atlas Copco und sind Uber

Atlas Copco Tools
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die gesamte Vertragsdauer gegen
Uberraschungen abgesichert. (Ausge-
nommen Werkzeugmissbrauch)

Wartungsvertrage

Unser Standardprogramm fr die vor-
beugende Instandhaltung. Atlas Copco
wartet lhre Ausrlstung Uber einen
festgelegten Zeitraum. Alle Arbeiten
werden zum vereinbarten Festpreis
ausgefuhrt und Atlas Copco Uber-
nimmt die Gewahrleistung.

Reparaturen zum Festpreis

Ein Festpreis-Reparaturprogramm, das
schnelle Reparaturen bei minimalem
Administrationsaufwand ermaoglicht.

ToolScan

Der Leistungs- und Gesundheits-Check
flr Ihre Werkzeuge. Spiren Sie Proble-
me bereits im Vorfeld auf! Im Rahmen
des Festpreis-Serviceangebots
ToolScan Uberprift ein erfahrener Ser-
vicetechniker von Atlas Copco den Zu-
stand lhrer Werkzeuge vor Ort. Nach
grtndlicher Untersuchung erhalten Sie
flr jedes Werkzeug einen umfassen-
den Ergebnisbericht.

Atlas Copco Tools

ToolStart
Atlas-Copco-Tools-Techniker flihren
das Einrichten und die Werkzeug-
inbetriebnahmen zum Festpreis aus.
Dabei werden auch die erforderlichen
Programmierarbeiten und Testlaufe so-
wie Bedienerschulungen durchgefihrt.

Kalibrierdienstleistungen
Uberlassen Sie die Kalibrierung lhrer
Werkzeuge und Ausristungen ruhig
uns. In unseren vier akkreditierten Kali-
brierlaboren arbeiten erfahrene Mitar-
beiter mit modernstem Prif- und Test-
einrichtungen nach DKD-Vorgaben, be-
ziehungsweise ISO-17025-Normen.

Weitere Informationen erhalten Sie
von lhrem Atlas-Copco-Service-
Ansprechpartner.

Schnell, gut
und glnstig:
Das Service-Box-
Konzept von
Atlas-Copco Tools

Atlas Copco Tools
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